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Как получить кредитные каникулы заемщикам,  

призванным на военную службу по мобилизации 
 

С требованием о предоставлении льготного периода имеют право обратиться: 

− граждане (индивидуальные предприниматели), призванные в ряды Вооруженных 

сил Российской Федерации (ВС РФ) по мобилизации; 

− граждане (индивидуальные предприниматели), проходящие службу в ВС РФ по 

контракту, а также в войсках национальной гвардии; 

− сотрудники спасательных воинских формирований МЧС, военной прокуратуры и 

других органов, указанных в п. 6 ст. 1 Федерального закона № 61-ФЗ «Об обороне»; 

− сотрудники пограничной службы, находящиеся на территории РФ и 

обеспечивающие проведение специальной военной операции; 

− граждане (индивидуальные предприниматели), заключившие контракты о 

добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на ВС РФ и в настоящее время 

участвующие в специальной военной операции (СВО); 

− члены семей* вышеперечисленных лиц по договорам микрозайма, которые они 

заключили до дня мобилизации (для членов семей мобилизованных) или до начала участия 

военнослужащего в специальной военной операции, либо до подписания контракта 

добровольцем. 

*членами семьи мобилизованного гражданина являются: супруги, несовершеннолетние 

дети; дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; дети 

в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме; лица, 

находящиеся на иждивении военнослужащих. 

 

Условия предоставления и срок льготного периода: 

− договор микрозайма должен быть действующий и заключен до дня мобилизации 

гражданина (индивидуального предпринимателя). 

− мобилизованный гражданин или члены его семьи вправе направить требование о 

предоставлении кредитных каникул в период с 21.09.2022 г. по 31.12.2023 г.  

− заемщик вправе самостоятельно установить дату начала льготного периода, но не 

ранее 21.09.2022 г.; если дата не указана, то началом льготного периода считается дата 

направления заявления заемщиком.  

− срок льготного периода – срок мобилизации (срок контракта, срок участия в СВО), 

увеличенный на 30 дней. Срок льготного периода продлевается на период нахождения 

гражданина в лечебном учреждении на стационарных условиях на лечении ранений, травм, 

заболеваний, полученных при выполнении задач в ходе участия гражданина в СВО. 

− к заявлению о предоставлении льготного периода необходимо приложить копию 

документа, подтверждающего призыв гражданина в ряды ВС РФ (например, 

мобилизационное предписание, справка из военкомата/войсковой части о призыве в ряды ВС 

РФ, копия контракта о прохождении военной службы по контракту); 
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членам семьи военнослужащего дополнительно необходимо предоставить копии 

документов, подтверждающих родство и статус члена семьи военнослужащего. 

− в период льготного периода по договору микрозайма, заключенному с физическим 

лицом, начисляются проценты в размере 2/3 от среднерыночного значения полной стоимости 

кредита (займа), установленного Банком России на дату обращения за кредитными 

каникулами (но не выше изначальной процентной ставки по договору); по договору 

микрозайма, заключенному с индивидуальным предпринимателем, проценты начисляются 

по ставке, определенной договором. 

− требование о предоставлении льготного периода и копии документов, 

подтверждающих право на предоставление льготного периода, заемщик или члены его 

семьи, иные лица, состоящие в родстве (свойстве) с военнослужащим, при предъявлении ими 

документов, подтверждающих родство (свойство), законные представители указанных лиц, 

а также наследники военнослужащего при предъявлении ими документов, подтверждающих 

право на наследство, могут направить: 

 почтовой связью по адресу Головного офиса Компании: 197136, Россия, Санкт-

Петербург, ул. Всеволода Вишневского, 12, литера А, пом. 2Н, оф.401; 

 по адресу электронной почты info@profi-credit.ru; 

 посредством подвижной радиотелефонной связи по абонентскому номеру 

подвижной радиотелефонной связи, информация о котором предоставлена 

кредитору заемщиком; 

 обратиться лично в офис продаж. 

− срок рассмотрения заявления о предоставлении льготного периода в течение 10 

календарных дней с даты получения заявления Компанией. 

Компания направляет уведомление о принятом решении способом, предусмотренным 

договором. 

Условия договора микрозайма считаются измененными на время льготного периода со 

дня направления такого уведомления, уточненный график платежей по договору микрозайма 

направляется заемщику не позднее дня, следующего за днем окончания льготного периода.  

В течение льготного периода не допускается начисление неустойки (штрафа, пеней) по 

договору микрозайма, предъявление требования о досрочном погашении микрозайма, также 

продолжительность просрочки по основному долгу не подлежит увеличению. При этом в 

кредитной истории учитывается зафиксированная продолжительность такой просрочки в 

течение льготного периода. 

− по окончании льготного периода срок возврата займа автоматически продлевается 

на срок предоставления льготного периода, дата и сумма ежемесячного платежа остаются 

прежними, начисленные за время льготного периода проценты уплачиваются после уплаты 

суммы займа и процентов за пользование займом, предусмотренных договором.  

− в случае гибели гражданина при выполнении задач в ходе участия гражданина в СВО 

или получения им I группы инвалидности обязательства по договору прекращаются как для 

гражданина, так и членов семьи.  

− несоответствие представленного заемщиком требования положениям частей 1 и 2 

статьи 1 Федерального закона от 07.10.2022 № 377-ФЗ «Об особенностях исполнения 

обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную 
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службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, 

принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» является 

основанием для отказа заемщику в удовлетворении его требования.  

Кредитор уведомляет заемщика об отказе в удовлетворении его требования способом, 

предусмотренным договором. 

 

Заемщик дополнительно может ознакомиться с разъяснениями Банка России на 

официальном сайте: https://cbr.ru/faq/voprosy-i-otvety-po-kreditnym-kanikulam-dlya-

uchastnikov-special-noy-voennoy-operacii/  

https://cbr.ru/faq/voprosy-i-otvety-po-kreditnym-kanikulam-dlya-uchastnikov-special-noy-voennoy-operacii/
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